
ការពារខ្លួួ�នអ្ននក និិងគ្រួ�ួសាររបស់់អ្ននក ពីីការបោ�កប្រា�ស់់

MassHealth បានប្ដេ�េជ្ញាា ចិិត្ដដ ដើ�ើម្បីី �ជួួយការពារសមាជិិក និិងគ្រួ�ួសាររបស់់គេ� ពីីការបោ�កប្រា�ស់់។ 
យើ�ើងអាចនឹឹងទាក់ទ់ងទៅ�អ្ននក ឆាប់់ៗ នេះ�ះ អំំពីីការរ៉ាា ប់រ់ងសុុខភាពរបស់អ្ននក។ MassHealth នឹឹងមិនិដែ�លគំំរាមកំំហែ�ងអ្ននក ឬគ្រួ�ួសាររបស់អ្ននក ឬសុំំ�
ព័ត័៌ម៌ានប័ណ័្ណណ ឥណទាន របស់អ្ននកឡើ�ើយ។ 

ត្រូ�ូវប្រុ�ុងប្រ�យ័ត័្នន សំំរាប់ក់ារបោ�កប្រា�ស់់!

អ្ននកបោ�កប្រា�ស់់ អាចនឹឹងធ្វើ�ើ�ពុត មកពីីអង្គគការមួយួស្រ�បច្បាាប់ ់ឬភ្នាា ក់ង់ាររដ្ឋាា ភិបិាលមួយួ។ គេ�អាចប្រើ��ើទូូរស័័ព្ទទ សារ ឬអ៊ីី�មែ�ល ដើ�ើម្បីី �ព្យាាយាមលួច
ប្រា�ក់ ់ឬអ្វីី�ៗមានតម្លៃ�ៃពីីអ្ននក។ 

ចូូរកំុំ�ឲ្យយប្រា�ក់ទ់ៅ�អ្ននកបោ�កប្រា�ស់់ ឬព័ត័៌ម៌ានផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�ន របស់់អ្ននកឡើ�ើយ!

វាអាចនឹងជាការបោ�កប្រា�ស់់! 
បើ�ើសិិនអ្ននកគិិតថា អ្ននកបោ�កប្រា�ស់់ប្រ�ហែ�លជាបានទាក់ទ់ងអ្ននក 
សូូមហៅ�មកយើ�ើង លេ�ខ (800) 841-2900 (TTY: 711)

ត្រូ�ូវដឹឹងអ្វីី�ៗដើ�ើម្បីី �ប្រុ�ុងប្រ�យ័ត័្នន

បើ�ើសិិនអ្ននកទទួួលទូូរស័័ព្ទទ សារ ឬអ៊ីី�មែ�ល...

• ដែ�លគំំរាមកំំហែ�ងអ្ននក ឬគ្រួ�ួសាររបស់អ្ននក

• ព្រ�មានពីីចំំណាត់ក់ារតាមច្បាាប់ ់

• ទាមទារ ឬសូូមឲ្យយបង់ប់្រា�ក់ភ់្លាាម ៗ 

• តម្រូ�ូវការបង់ប់្រា�ក់ ់តាមរយៈៈប័ណ័្ណណ អំំណោ�យ ប័ណ័្ណណ ឥណព័ន័្ធធបង់ប់្រា�ក់ម់ុុន           
រូបូិិយវត្ថុុ�អ៊ិិ�នទ័រ័ណិិត ឬតាមការផ្ញើ�ើ�ប្រា�ក់ត់ាមប្រៃ��សណីយ៍៍

• បង្ខិិ�តបង្ខំំ�អ្ននក ដើ�ើម្បីី �យកព័ត័៌ម៌ានផ្ទាាល់ ខ្លួួ�ន 

• សូូមការអាថ៌ក៌ំំបាំងំ 

• គំំរាមកំំហែ�ង រឹបឹអូូសយកគណនីធនាគាររបស់អ្ននក ឬ

• ព្យាាយាមឲ្យយបានការទុុកចិត្ដដរបស់អ្ននក តាមរយៈៈការផ្ដដល់់ “ឯកសារ” ដោ�យក្លែ�ែងបន្លំំ� 
“ភស្ដុុ�តាង” ក្លែ�ែងក្លាាយ  ឬឈ្មោះ�ះ �ជាផ្លូូ�វការពិិតប្រា�កដ នៃ�រដ្ឋាា ភិបិាលមួយួ 


