
ការពារខ្លួួ�នអ្ននក និងគ្រួ�ួសាររបស់់អ្ននក ពីីការបោ�កគ្រួ�ស់់

MassHealth �នបោបេជ្ញាា ចិិត្ដេ បោ�ើម្បីីជីួ�យការពារស់មាជួិក និងគ្រួ�ួសាររបស់់បោ� ពីីការបោ�កគ្រួ�ស់់។ 
យើ�ើងអាចនឹឹងទាក់ទ់ងយើ�អ្ននក់ ឆាប់់ៗ យើនឹះ អ្នំពីីការរ៉ាា ប់រ់ងសុុខភាពីរប់ស់ុអ្ននក់។ MassHealth នឹឹងមិនិឹដែ�លគំំរ៉ាមិក់ំដែ�ងអ្ននក់ ឬគ្រួគំួសាររប់ស់ុអ្ននក់ ឬសំុុ
ពីត័៌ម៌ានឹប់ណ័្ណណ ឥណ្ណទានឹ រប់ស់ុអ្ននក់យើ�ើ�។ 

គ្រួត្ដូវគ្រួបុងគ្រួបយត័្ដន សំ់រាបក់ារបោ�កគ្រួ�ស់់!

អ្ននក់យើ�ក់គ្រួ�ស់ុ អាចនឹឹងយើ�ើើពុីត៌ មិក់ពីីអ្នងគការមិ�ួគ្រួសុប់ចាប់ ់ឬភាន ក់ង់ាររដ្ឋាា ភិ�ិលមិ�ួ។ យើគំអាចយើគ្រួប់ើទូរស័ុពីទ សារ ឬអ្នុីដែមិល យើ�ើមិីពីីាយាមិលួច
គ្រួ�ក់ ់ឬអ្នើីៗមានឹត៌ម្លៃមិៃពីីអ្ននក់។ 

ចូិរកំំឲ្យយគ្រួ�កប់ោ�អ្ននកបោ�កគ្រួ�ស់់ ឬពីត័្ដម៌ានផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�ន របស់់អ្ននកបោ�ើយ!

វាអាចិនឹងជ្ញាការបោ�កគ្រួ�ស់់! 
បោបើសិ់នអ្ននក�ិត្ដថា អ្ននកបោ�កគ្រួ�ស់់គ្រួបហែ�ល់ជ្ញា�នទាកទ់ងអ្ននក 
សូ់ម្បីបោ�ម្បីកបោយើង បោល់ខ្លួ (800) 841-2900 (TTY: 711)

គ្រួត្ដូវ�ឹងអ្នីីៗបោ�ើម្បីីគី្រួបុងគ្រួបយត័្ដន

យើប់ើសិុនឹអ្ននក់ទទួលទូរស័ុពីទ សារ ឬអ្នុីដែមិល...

• ដែ�លគំំរ៉ាមិក់ំដែ�ងអ្ននក់ ឬគ្រួគំួសាររប់ស់ុអ្ននក់

• គ្រួពីមានឹពីីចំណាត៌ក់ារតាមិចាប់ ់

• ទាមិទារ ឬសូុមិឲ្យយប់ងគ់្រួ�ក់ភ់ាៃ មិៗ 

•  ត៌គ្រួមិូវការប់ងគ់្រួ�ក់ ់តាមិរ�ៈប់ណ័្ណណ អ្នំយើណា� ប់ណ័្ណណ ឥណ្ណពីន័ឹធប់ងគ់្រួ�ក់ម់ិុនឹ           
របូ់ិ�វត៌ុុអ្នុិនឹទរ័ណិ្ណត៌ ឬតាមិការយើ�ើើគ្រួ�ក់ត់ាមិម្លៃគ្រួប់សុណី្ណ�៍

• ប់ងិិត៌ប់ងិំអ្ននក់ យើ�ើមិី�ីក់ពីត័៌ម៌ានឹផ្ទាទ ល់ខៃួនឹ 

• សូុមិការអាថ៌ក៌់ំ�ងំ 

• គំំរ៉ាមិក់ំដែ�ង របឹ់អ្នូសុ�ក់គំណ្ណនីឹ�នាគាររប់ស់ុអ្ននក់ ឬ

•  ពីាយាមិឲ្យយ�នឹការទុក់ចិត៌ដរប់ស់ុអ្ននក់ តាមិរ�ៈការ�ដល់ “ឯក់សារ” យើដ្ឋា�ដែក់ៃងប់នឹៃំ 
“ភិសុដុតាង” ដែក់ៃងកាៃ � ឬយើ�ះ ះជា�ៃូវការពីិត៌គ្រួ�ក់� ម្លៃនឹរដ្ឋាា ភិ�ិលមិ�ួ 


