
Bảo vệ bản thân và gia đình 
tránh những trò lừa đảo
MassHealth cam kết giúp các thành viên bảo vệ bản thân và gia đình họ 
tránh những trò lừa đảo. 
Chúng tôi có thể liên lạc với quý vị về bảo hiểm y tế của quý vị. MassHealth sẽ không bao giờ đe dọa quý vị 
hoặc gia đình quý vị hoặc yêu cầu thông tin thẻ tín dụng của quý vị. 

Hãy cảnh giác với những trò lừa đảo!

Những kẻ lừa đảo có thể giả mạo từ một tổ chức hợp pháp hoặc một cơ quan chính phủ. Họ có thể sử dụng 
điện thoại, tin nhắn hoặc email để ăn cắp tiền hoặc thứ gì đó có giá trị từ quý vị. 

Đừng cho kẻ lừa đảo tiền hoặc biết thông tin cá nhân của quý vị!

Có thể là một trò lừa đảo! 
Nếu quý vị nghĩ rằng một kẻ lừa đảo đã liên 
lạc với mình, hãy gọi cho chúng tôi theo số 
(800) 841-2900 (TTY: 711)

Quý vị nên biết cần làm những gì

Nếu quý vị nhận được một cuộc gọi, tin nhắn hoặc email...

• đe dọa quý vị hoặc gia đình quý vị

• cảnh báo về hành động pháp lý 

• ra lệnh hoặc yêu cầu trả tiền ngay lập tức 

•  yêu cầu trả tiền bằng thẻ quà tặng, thẻ ghi nợ trả trước, tiền tệ trên 
Internet hoặc bằng cách gửi tiền mặt

• gây áp lực cho quý vị về thông tin cá nhân 

• yêu cầu giữ bí mật 

• đe dọa tịch thu tài khoản ngân hàng của quý vị, hoặc

•  muốn lấy lòng tin của quý vị bằng cách cung cấp “tài liệu” giả mạo, “bằng 
chứng” giả mạo hoặc tên của một quan chức chính phủ thực sự.


